CASE STUDY

Jak oszczedzic

66% czasu pracy?

—

E=SPERSEN

Klient

Espersen jest Swiatowym liderem

w przetwdrstwie mrozonych filetéw
rybnych, specjalnych kawatkdw

z owocOw morza, a takze producentem
szerokiej gamy produktow panierowa-
nych i luksusowych ciast francuskich.
Firma posiada nowoczesne zaktady
produkcyjne i spétki w Danii, Polsce,
Rosji, Wietnamie, Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Szwecji, Hong Kongu,
Malezji oraz na Litwie. Jest miedzyna-
rodowym dostawcg wysokie] jakosci

produktéw, zaspokajagcych najwyzsze

wymagania jakosciowe swoich klientéw

z Europy i USA. Wsréd klientow
Espersena znajduja sie najwieksze
miedzynarodowe korporacje spozyw-
cze na Swiecie, zas wiekszos¢ produk-
cji to szyte na miare produkty marek

wtasnych klientéw.

Firma: Espersen | Branza: Przetwérstwo zywnosci

Wyzwanie

Kiedy Espersen wdrozyt D4info®net (D4), oprogramowanie do globalnego
system kontroli obiegu dokumentdéw, w dziale zarzadzania jakoscig
pojawita sie koniecznos$¢ przettumaczenia na rézne jezyki gigantycznej
liczby specyfikacji produktéw. Przyktadowo, tylko w ciggu nadchodzgcych
12 miesiecy na ttumaczenie z angielskiego oczekuje ponad 1000 dokumentéw.
Kazdy z dokumentéw musi zostaé przettumaczony na 5 innych jezykéw
(polski, litewski, dunski, rosyjski i wietnamski), co w sumie daje 5 tys.
dokumentéw do przettumaczenia w ciggu roku. Oprdcz tego,

wcigz pojawiajg sie nowe specyfikacje, takze wymagajace ttumaczenia.
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Ponad 1000
godzin pracy

na jeden jezyk

Ttumaczenie na 5 jezykdw

Ponad 5000
godzin pracy

czyli ponad 2 lata i 4 miesigce pracy
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Optymalizacja i zastgpienie recznej pracy w

procesach administracyjnych dziatu jakosci

Skrécenie naktadu pracy ludzkiej ogdlnie
oraz na jeden dokument

Zapewnienie jednolitych specyfikacji produktéw
w jezykach poszczegdlnych zaktaddéw firmy

Rozwigzanie

Wsrdd innych rozwigzan, Espersen zdecydowat sie
na technologie RPA, poniewaz oferuje ona najwiecej
mozliwosci w potgczeniu z systemem sztucznej
inteligencji, Google Translatorem, wykorzystywanym
w procesie ttumaczen. Klient wybrat jako dostawce
PIRXONa ze wzgledu na jego doswiadczenie,
fachowos¢ i wyjatkowe podejscie do klienta.

Co robi robot?

Robot - Olaf - startuje po otrzymaniu dyspozycji
ttumaczenia od cztowieka w systemie D4 (wystana
do Olafa mailem).

Olaf pobiera zawartos$¢ i wtasciwosci dokumentu
zrédtowego z systemu D4.

Nastepnie ttumaczy dokument w Google Translatorze,
bezptatnej ustudze wykorzystujgcej sztuczng
inteligencje. Olaf ttumaczy w Translatorze
poszczegdlne elementy dokumentu.

Po przettumaczeniu tworzy nowy dokument
lub nowa wersje dokumentu w odpowiednim
uktadzie i w odpowiednie miejsca wprowadza
przettumaczone tresci.

Olaf zapisuje dokument i przesyta do weryfikacji
przez cztowieka.

@ Szybsza aktualizacja wszystkich wersji jezykowych

dokumentéw
&
&

Uwzglednienie jezyka branzowego
w ttumaczeniu dokumentdéw

Implementacja nowej procedury
do istniejgcego programu zarzadzania jakoscig

Rezultaty

Olaf, zaimplementowany bot, ttumaczy jeden
dokument na dowolny inny jezyk w ciggu ok. 5 minut.
Z powodu niedoskonatosci rozwigzania Al, niezbedna
jest weryfikacja ttumaczenia przez cztowieka.
Zajmuje ona 20 minut, zatem caty naktad pracy

na jeden dokument (wykonywanej zaréwno

przez robota jak i cztowieka) skraca sie do 25 minut.
To 66% krdcej niz w przypadku cztowieka.

® Moze pracowac
nieprzerwanie

e Oszczedza 66%
czasu i pieniedzy

Korzysci
®/ oszczednos$¢ czasu (66%) i pieniedzy (66%)

®/ zasoby ludzkie zyskujg czas
na wykonywanie innych zadan

®/ wszystkie dane sg dostepne natychmiast w D4

przyjazna dla uzytkownika wspotpraca

cztowiek - robot

J

a Mielismy napiety termin, a pierwsza wersja Olafa zostata wdrozona terminowo. Potem pojawity sie nowe

funkcjonalnosci, np. tworzenie nowej wersji dokumentu, ktdre byty wdrazane pozniej, ale rowniez terminowo.

Catosc wspotpracy z PIRXONem przebiegata bardzo dobrze, szybko reagowano i wszystko odbyto sie zgodnie

zumowgq. To nasze pierwsze rozwigzanie RPA, ale na pewno bedzie ich wiecej, teraz, kiedy technologia

udowodhnita swoje mozliwosci
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