CASE STUDY

Minimalizacja strat finansowych
I wzrost konkurencyjnosci

Klient

Balticon S.A. to firma notowana na GPW
w Warszawie od 30 lat preznie dziatajgca
w branzy logistycznej, oferujgca obstuge
ruchu kontenerowego na potrzeby arma-
toréow morskich i spedytoréw. Balticon
sprzedaje i wynajmuje kontenery
dla Klientéw z réznych branz. Specjal-
noscig firmy sa nowoczesne kontenery
chtodnicze.

dzieki automatyzacji

Firma: BALTICON S.A.
Branza: Logistyka

Geneza automatyzacji w Balticon S.A.
Motywacja i przyczyna myslenia o automatyzacji proceséw w Balticon S.A.
siega kilku lat wstecz, gdy firma stworzyta wtasny system informatyczny
pomagajacy w zarzadzaniu obstugg klienta oraz planowaniu transportu
kontenerdw i przesytek. System ten potrzebuje wielu istotnych danych
pochodzacych od Klientéw i Spedytorow. Niestety dostarczane dane czesto
sg mato precyzyjne i deklaratywne, a mimo to muszg jak najszybciej znalez¢
sie w systemie Balticon, aby mozna byto zaczg¢ estymowac koszty zwigzane
z obstugg danego zlecenia i rozpoczaé¢ planowanie jego transportu.
Kluczowym momentem w tym procesie jest weryfikacja deklaratywnych
danych ze stanem faktycznym zaistniatym w porcie czy firmie spedycyjnej,
a potem szybka aktualizacja informacji w systemie Balticon. Dotychczas
etap ten byt obstugiwany manualnie przez Pracownikdw, co byto zajeciem
czasochtonnym, obarczonym btedami i ucigzliwym ze wzgledu na dynamike
wydarzen, oczekiwanie na aktualizacje informacji i wykonywanie
w miedzyczasie wielu innych zadann. Powodowato to backlogi w obstudze

procesu i sprawiato, ze jego obstuga byta nieefektywna, dlatego pojawita sie
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propozycja skorzystania ze wsparcia technologii RPA.
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Dziat transportu tworza mtodzi preznie dziatajgcy Specjalisci, otwarci na innowacje technologiczne i informatyczne,

co w potagczeniu z entuzjastycznym podejsciem Kadry Zarzadzajgcej do innowacji umozliwito wkroczenie
Przedsiebiorstwa na droge transformacji cyfrowej z uzyciem robotéw RPA. Od samego poczatku transformacji
nieocenione okazato sie zaangazowanie Pracownikéw, ktérzy odegrali wazng role w identyfikacji obszardw,
w ktorych wystepuje najwiecej czasochtonnych, powtarzajgcych sie zadan, idealnych do automatyzacji z uzyciem
technologii Robotic Process Automation. Sam proces planowania jest niezwykle trudnym i obarczonym potencjalnie
duzymi btedami, ktérych konsekwencje sg znaczace zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i zarzadczym.
Wybrano zatem do automatyzacji czes¢ procesu w dziale transportu, by przeciwdziata¢ stratom finansowym
wynikajagcym z nieoptymalnego zaplanowania transportu i podnies¢ jakos¢ obstugi procesu, zaréwno wewnatrz

Organizacji, jak i w ramach wspétpracy z Podwykonawcami i Klientami.

Manualne narzedzie umozliwiajgce zaplanowanie transportu zostato zastgpione przez autorskie aplikacje i systemy
transportowe, na ktdrych obecnie pracuje réwniez Robot, weryfikujgc poprawnosé¢ danych, poprawiajac je, a takze
zasilajgc danymi wirtualng tablice. Po wprowadzeniu automatyzacji procesu diametralnie zmienita sie rzeczywistos¢
codziennej pracy w dziale transportu. Jak sie okazato z perspektywy czasu, byta to jedynie mentalna przeszkoda, bo teraz

Pracownicy nie wyobrazajg sobie pracy bez Robota RPA, ktéry wspiera automatyzacje procesu planowania transportu.

Wyzwania na drodze

do automatyzaciji

Dziat transportu sktada sie z kilkunastu Opiekunow
Klienta, ktérzy odpowiadajg za poprawnos¢ wprowa-
dzenia zlecenia transportu do systemu, tak by mozna go
byto zaplanowa¢ i skutecznie zrealizowa¢. Codzienna
praca w tym dziale charakteryzuje sie duzym nateze-
niem obowigzkéw, ktére czesto sg wykonywane
pod ogromng presjg czasu. Taka sytuacja przyczynia sie
czesciej do niezamierzonych bteddéw ludzkich,
ktére w toku procesu mogag przerodzi¢ sie w duzy
problem operacyjny dla catego dziatu i mie¢ wptyw
na prace wielu osob. Konsekwencje takich btedow

mogg generowac¢ komplikacje w catym procesie

transportowym, powodowa¢ znaczne straty finansowe

oraz zachwianie relacji z Klientami.
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Najwiekszym wyzwaniem po stronie Balticon S.A.,
mimo doswiadczenia w analizach przedwdrozeniowych,
byto odpowiednie spisanie catego procesu, roztozenie
g0 na czynniki pierwsze i wziecie pod uwage wszystkich
mozliwych wariantéw, ktére na swojej drodze
moze napotka¢ Robot. To wtasnie odpowiednie
mapowanie procesu przed wdrozeniem i pracami
programistycznymi byto kluczowe dla powodzenia
wdrozenia automatyzacji. Prace analityczne polegajace
na przeanalizowaniu procesu, skategoryzowaniu i rozpi-
saniu jego sktadowych realizowane byty wspdlnie
z Ekspertami Pirxon. Nastepnie wewnatrz Organizacji
przygotowano srodowisko testowe dla Robota i rozpo-
czety sie prace wdrozeniowe oraz testy. Automatyzowa-
ny proces okazat sie jednak bardzo rozlegtym i mimo
skrupulatnego podejscia do jego opisania, nie zostaty
uwzglednione wszystkie warianty zachowan w procesie.
Jednak dzieki zastosowaniu technologii RPA, umozli-
wiajacej szybki update i bezproblemowe wprowadzenie
zmian, nadpisano kod i rozwinieto liste mozliwych scena-

riuszy, ktére w codziennej pracy moze napotka¢ Robot.

(e
v

—

PIRXIJN>

—

i Rozbudowa robota i jego modyfikacja o nowe funkcje byta mozliwa

zdecydowanie szybciej niz w tradycyjnym oprogramowaniu,

co stanowi duzg przewage na korzysc technologii RPA. Zas sam automatyzowany proces okazat sie
jednym z bardziej skomplikowanych, ktdre robotyzowalismy i tym bardziej cieszymy sie,

zZe po haszej rekomendacji zostat on wdrozony w srodowisku Microsoft.

Ekspert Pirxon
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Automatyzacja w dziale transportu
- jakie zadania wykonuje Robot i jak to wptywa na prace catego dziatu?

Wdrozony w Balticon S.A. Robot pracuje w dziale transportu, weryfikuje poprawnos¢ danych w systemie. Poréwnuje dane
z wewnetrznego systemu informatycznego z zewnetrznymi systemami dostawcéw, sprawdzajgc czy kontenery,
ktdre majg by¢ przetransportowane sg zgodne ze stanem faktycznym. Przed wdrozeniem Robota za taki proces odpowia-
dato 15 Pracownikdéw, a na pdzniejszym etapie procesu ok. 30 Osdb. Robot zastepuje jeden z proceséw wykonywanych
przez Opiekundw Klienta - wyrecza ich w sprawdzaniu poprawnosci danych wprowadzanych do systemu. A co szczegdl-
nie wazne, dziata prokliencko i wyprzedza dziatania cztowieka, poniewaz czes$¢ informacji pobiera z innych Zrodet
i Pracownicy nie muszg dopytywac¢ Klientdw o niezbedne dane, co sprawia, ze wspodtpraca z Klientem staje sie
jeszcze bardziej komfortowa. Dodatkowo Robot wykonuje swojg prace réwnie dobrze lub lepiej niz cztowiek,

poniewaz nie odczuwa presji czasu, dzieki czemu praktycznie jest nieomylny.
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Ponadto, co bardzo istotne z biznesowego punktu widzenia, automatyzacja procesu pozwala na szybsze wykrywanie
ewentualnych bteddw, umozliwiajgc z kolei szybsze podejmowanie decyzji, korygowanie planu i mniejsze komplikacje
w catym procesie transportowym. Poniewaz im szybciej Pracownicy bedg mieli dostepne od Robota petne dane
nt. danego kontenera, tym szybciej beda mogli zaplanowa¢ transport, prace kierowcdw, co skutkuje réwniez wyzsza
punktualnoscig i jakoscig obstugi Klienta zewnetrznego. Dzieki zatrudnieniu Robota Organizacja zapobiega wiec skut-
kom ewentualnych btedéw, minimalizuje pomytki w danych dotyczacych konteneréw, a tym samym zapobiega genero-
waniu kosztéw nadgodzin, zwiekszonej ilosci pracy dla Planerdw, koniecznosci zmian harmonogramoéw kierowcéw

oraz minimalizuje straty finansowe wynikajgce z przestojéw samochoddw.

Zatrudnienie Robota pozwolito Organizacji uwolni¢ czas i moce Pracownikéw do dziatari bardziej zaawansowanych
i znaczaco poprawi¢ komfort ich pracy, bo jak méwi Piotr Wardowski Zastepca Dyrektora Transportu Balticon S.A.
,Ludzie sg najwiekszg wartosciq kazdej firmy i powinni byc¢ skoncentrowani na zaawansowanych procesach.
Trzeba wyciggac z ludzi roboty i dawa¢ im bardziej tworczqg prace. Jest to szczegdlnie wazne w branzy logistycznej,

gdzie nie ma miejsca na dziatanie schematyczne, a to co jest schematyczne - trzeba automatyzowac.”
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Rezultaty

Wyzsza jakos$¢ obstugi klienta zewnetrznego Wyeliminowanie bteddéw ludzkich
Natychmiastowa weryfikacja poprawnosci danych Wzrost konkurencyjnosci dzieki stabilnosci

- wykrywanie anomalii w procesie harmonogramu transportu

Znaczacy wzrost punktualnosci transportu 1 Robot pomaga w pracy 15 Opiekunom Klienta
Istotna poprawa komfortu pracy Zapobieganie generowaniu

w dziale planowania transportu nadgodzin Pracownikdéw

Minimalizacja strat finansowych dzieki Minimalizacja konfliktowych zdarzen
odpowiedniemu planowaniu transportu w procesie planowania transportu

Automatyzacja i co dalej?

Wdrozenie technologii RPA i zatrudnienie Robota ma tak wysoki impakt na Organizacje, ze juz identyfikowane sg
kolejne obszary do automatyzacji w dziale transportu. A ponadto rozwazana jest implementacja automatyzacji
w innych dziatach jak np. w dziale kadr i ksiegowosci. Tym samym Balticon S.A. coraz $mielej podaza Sciezka

transformacji cyfrowej w kierunku robotyzacji i automatyzacji procesdw biznesowych.

Y7 Chciatabym polecic to rozwigzanie innym, ktdrzy zastanawiajq sie czy jest to optymalne rozwigzanie
i sq to dobrze wydane pienigdze. My jestesmy bardzo zadowoleni z wdrozenia robotyzacji w dziale transportu,
Z korzysci jakie osiggamy kazdego dnia i catg pewnoscig nie powiedzielismy jeszcze

ostatniego stowa w obszarze automatyzacji pracy back office w Balticon. n

Piotr Wardowski Zastepca Dyrektora Transportu Balticon S.A.



