CASE STUDY Robotyzacji procesu obstugi Klienta

Jak zwiekszyc sprzedaz B2B
w dobie dynamicznych zmian rynkowych
- czynniki sukcesu

.

invena
\ Dlaczego wdrozenie automatyzaciji
w back office w Invena?

‘ ' Invena, $wiadoma rozwoju technologicznego i pozytywnych korzysci
robotyzacji proceséw back office, rozwazata automatyzacje juz wczesniej.

Samodzielnie byty realizowane workflow proceséw w systemie ERP,
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Invena, funkcjonujgca na rynku od 30
lat, specjalizujgca sie w branzy armatury przyczynita sie do decyzji o wdrozeniu automatyzacji procesdéw
kuchennej i tazienkowej. Stawiajac
na funkcjonalnos¢ i ciekawy design,

jak np. tworzenie raportéw. Jednak wyznaczona 5-letnia strategia firmy

jako najbardziej efektywnego srodka do jego realizacji bez koniecznosci

odpowiada na zréznicowane zapotrzebo- zatrudniania nowych oséb w réznych dziatach (jak np. ksiegowos¢, czy dziat

wanie na rynku budowlanym i wyposaze-  obstugi  klienta). Aktywnie rozpoczeto poszukiwania technologii
nia wnetrz. Cieszy sie uznaniem zaréwno

instalatoréw, architektéw, jak i uzytkow-
nikéw  koricowych korzystajacych Wzrost dostepnosci i niski préog wejscia w technologie byt bodzcem

i sprawdzonej firmy outsourcingowej, ktdéra wesprze rozwdj biznesu.

z licznych produktow w codziennych, determinujgcym znalezienie odpowiedniego partnera - software house.

domowych czynnosciach. Jej produkt L . . . L .
‘y. .y L e “y Dzieki ekspertom Pirxon S.A. i rekomendacji wdrozenia automatyzacji
cechujg sie niezawodnoscig, trwatoscig,

uniwersalnoscia - te trzy cechy sg priory- na technologii Microsoft365, najbardziej optymalnej kosztowo i efektywnej,
tetem! Ich znaczenie poznalismy podczas przy posiadanych juz licencjach Microsoft, pierwszy z robotéw RPA zostat

wypraw Marka Kamiriskiego. . . Lo
wdrozony w niecate 2 miesigce.

au Jestesmy firmg zdigitalizowang, informatycznie mocno stoimy systemowo, a robotyzacja byta dla nas naturalnym

krokiem. W tej podrdzy szukalisSmy profesjonalnej firmy, ktdra wesprze nas w automatyzacji back office i wdrozy

Roboty RPA. Eksperci Pirxon po analizie naszych potrzeb zaproponowali wdrozenie Robota z zastosowaniem

Microsoft Power Automate, z uwagi na niewielkie koszty licencji (okoto 2 tysiecy zt rocznie), sporo narzedzi

i mozliwosci jakie dajg w ramach licencji, jak réwniez z powodu tatwej integracji naszego ERP opartego

o framework Microsoft. A co rowniez istotne przedstawili wytyczne umoZzliwiajgce efektywng prace wewnetrznego

Zespotu Projektowego, co przetozyto sie na bardzo szybkie wdrozenie Robota. {4
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Przetamanie obaw pracownikow

Zapewnienie Zarzadu i Kadry managerskiej o braku redukcji zatrudnienia i checi wdrozenia automatyzacji
jako narzedzia do usprawnienia procesu przetamato poczatkowe obawy pracownikdw zwigzane z utratg pracy
przez pracownikow back office, jak réwniez jakoscig pracy robota. Decyzja o automatyzacji byta réwniez podyktowana

checig generowania wzrostow i realizowania projektow, w ktérych beda zaangazowani ludzie, a robot bedzie wykonywat

monotonng powtarzalng prace.

Automatyzacja pracy w dziale obstugi klienta

Celem wdrozenia robota w dziale obstugi klienta, kluczowego dla biznesu firmy, byta mozliwos¢ wygenerowania

czasu pracownikéw na zadania zwigzane z realizacjg planu sprzedazy i rozwdj sprzedazy B2B, przygotowywaniem
ofert dla klientéw, czy innymi projektami waznymi z punktu widzenia firmy. Natomiast zadania czasochtonne,
monotonne i zmudne, jak otwieranie faktury, sprawdzanie na stronie kuriera czy towar dojechat, wpisywanie daty,
zatwierdzanie, wysytanie faktury na maila do klienta albo jej druk, gdy klient nie realizuje faktur elektronicznych
zostaty powierzone Robotowi RPA. Robot pracujgcy w dziale obstugi klienta wspiera 4 pracownikdéw dziatu,
weryfikujgc, zatwierdzajgc i wysytajgc lub drukujgc faktury dla klientdw po ustaleniu ich statusu sprzedazy
i sprawdzeniu odbioru towaru przez kontrahenta. Na koniec swojej pracy Robot, po wykonanym cyklu generowania

faktur, wysyta do pracownikdow raport wygenerowanych faktur wraz z podaniem przyczyny otwartych jeszcze zadan.
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PIRX :}
Co robi Robot?

Proces biznesowy:

Zatwierdzanie i wysytanie/drukowanie faktur

Odczytanie listy faktur

Otwarcie faktury i odczytanie jej danych

Sprawdzenie statusu wysytki
do klienta na stronie kuriera

Rejestracja daty dostawy

‘ ) Zatwierdzenie faktury
g Wystanie faktury elektronicznej
na adres mailowy klienta

Wydruk faktury (jezeli klient nie przyjmuje
= faktur elektronicznych)

%‘ Przygotowanie i wystanie raportu przetworzonych
i faktur do wskazanej listy adresatow

Robot realizuje:

8 CZYNNOS'CI na kazdy dokument
50 KL'KN'EC’ na kazdy dokument

4 000 KLIKNIEC dziennie
960 000 KLIKNIEC rocznie
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90% przyspieszenie realizacji procesu

w dziale obstugi klienta i wiecej

W rynku tradycyjnym manualng obstuge procesu realizowato 4 pracownikéw dziatu obstugi klienta po ok. 2-3 h
dziennie (co tacznie sktadato sie na 1 etat). Robotowi te same czynnosci zajmujg ok. 1 h dziennie. Przys$pieszenie
realizacji procesu dzieki wdrozeniu Robota RPA o 90% to znaczaca korzys¢ dla firmy. Dzieki pracy Robota znacznie
szybciej rozpoczyna sie cykl pozyskiwania ptatnosci od klienta, poniewaz szybcie] jest wystawiana faktura,
co umozliwia biezgce kontrolowanie sptywu naleznosci i limity kredytowe na danym kliencie. Dodatkowo wptywa
to réowniez na usprawnienie pracy pracownikéw terenowych, poniewaz na biezgco majg dostep do informaciji

o aktualnym limicie klienta, kontrolujgc go i dostosowujgc do obecnego stanu kolejne dziatania.
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Jak zmieniata sie Invena i praca pracownikow

po wdrozeniu automatyzacji RPA?

Przede wszystkim jest to usprawnienie pracy pracownikdw i wygospodarowanie czasu na wazniejsze dziatania
przektadajgce sie na realizacje planu biznesowego firmy i przychody. Zmienito sie postrzeganie robotyzaciji
przez réznych pracownikdw firmy, od poczatkowych obaw o stanowiska pracy po optymizm wynikajacy ze wzrostu
komfortu i efektywnosci pracy wtasnej oraz bezbtednej pracy robota. Bezbtednosé obstugi procesu w wykonaniu
Robota RPA zniwelowata problemy czynnika ludzkiego i ich konsekwencje, zaréwno dla osdb z dziatu obstugi klienta,
jak rdwniez ksiegowosci. Praca Robota przektada sie zatem na pozytywny aspekt funkcjonowania firmy w réznych
dziatach. W bardzo krétkim czasie, bo w niecate 2 miesigce zwrdcit sie koszt wdrozenia robota, co jest bardzo
dobrym wskaznikiem rentownosci i efektywnosci (ROI). Przy stale rosnacych kosztach zatrudnienia pracownika
(kosztach bezposrednich, szkoleniach, kosztach chorobowych, urlopu, zarzadzania pracownikiem itp.),
koszty Robota RPA s3 state i tatwe do zaplanowania w budzecie. Dodatkowo, co bardzo istotne, w ciggu 2 miesiecy
Robot swojg bezbtednoscig przekonat do siebie pracownikdéw, przetamat ich obawy i stat sie cztonkiem zespotu

pracowniczego. Obecnie pracownicy nie wyobrazajag sobie swoich stanowisk pracy bez automatyzacji Robotami RPA.
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Robotyzacja i co dalej?
Pozytywny odbidr i dostrzezenie wielu korzysci robotyzacji przez Pracownikéw, Zarzad i Rade Nadzorczg sprawito,
ze robotyzacja proceséw back office i usprawnienia réznych stanowisk pracy dzieki automatyzacji sg teraz na mapie
strategii cyfrowej Inveny!

u Bede polecat robotyzacje do zastosowania wszedzie, gdzie sie tylko da.. w powtarzalnych manualnych

procesach, bo kazdego dnia dostrzegamy jak to pomaga zardwno pracownikom, jak i catej organizaciji. n

Marek Piontkowski
Szef projektu robotyzacji w Invena

Pracownicy, zachwyceni efektami pracy pierwszego wdrozonego Robota, dostrzegli ogromny potencjat w robotyzacji,
taktujgc jg jako staty nieodzowny element swojej pracy i wskazujg kolejne procesy do najpilniejszej automatyzaciji.
Te priorytetowe obszary dotyczg zardwno kolejnych proceséw w dziale obstugi klienta, jak réwniez obszaru
finansowo-ksiegowego, jak np. Roboty RPA na dekretacje faktur, wystawianie korekt dla klientdw, zamoéwienia z eksportu,
wystawianie dokumentéw magazynowych do zatwierdzonych reklamacji, rejestr ministerstwa finanséw dotyczacy

wystawiania faktur miedzy podmiotami gospodarczymi itp.

au Pirxon to dobry partner biznesowy, o czym przekonalismy sie juz podczas profesjonalnej, przejrzystej i biezgcej
wspdtpracy przy wdrazaniu pierwszego robota. Wspodtpraca uktada sie bardzo dobrze i stata sie impulsem
do wdrazania kolejnych robotéw w wykonaniu Ekspertow Pirxon. Wspdlnie realizujemy strategie robotyzacji

i w kolejnych latach planujemy jej rozwd;. n Marek Piontkowski
arek Piontkowski

Szef projektu robotyzacji w Invena

Rezultaty:

90% przyspieszenie realizacji procesu w Dziale Obstugi Klienta
Robot RPA pomaga 4 Pracownikom Dziatu Obstugi Klienta
ROI - zwrot z wdrozenia Robota w 2 m-ce

100 % Bezbtednosc obstugi procesu

Szybszy cykl pozyskiwania naleznosci od Klientow -

Biezaca informacja o limicie kredytowym Klienta 5Te i .

Przetamanie poczatkowych obaw pracownikéw A P
Wopisanie robotyzacji do strategii rozwoju firmy oS // :
Wdrazanie kolejnych Robotéw RPA automatyzujgcych ' I | I I | ‘ B
procesy w Dziale Obstugi Klienta i Ksiegowosci




