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REACTOR Inteligentna automatyzacja

zarzadzania naleznosciami firmy
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WYZWANIA

Zmniejszenie nadmiernego recznego procesu rozrachunkow z klientami, skrécenie czasu obiegu

dokumentdw i informacji o kliencie, od 60 do 120 kliknie¢ musiat wykona¢ pracownik, by wykona¢ zadanie.

Unikniecie wpisywania klientdw do KRD czy realizacji windykacji twardej
i przekazywania klientéw do ubezpieczen czy faktoringu.

Pracownik windykacji obstuguje w swojej pracy wiele systemdw, jak np. ERP, CRM, Excel,
aplikacje wywiadowni, ubezpieczalni, faktoréw, ERIF, KRD itp. Rozproszenie informacji o kliencie
w tych aplikacjach wymusza na pracownikach nadmierne kierowanie energii na pozyskiwanie

i obrobienie danych, na prace administracyjne zwigzane z realizacjg zadan w obszarze naleznosci.

WYNIKI

50% - o tyle zmniejszyta sie liczba zadan Informacje o naleznosciach z 12 80% zadan kazdego dnia
wykonywanych manualnie przez Zrédet danych w jednym miejscu, system tworzy automatycznie
pracownikow w pierwszym miesigcu petna centralizacja informacji dla pracownikéw

100% pracy na aktualnych danych Ponad 60% zadan 100% gwarancja standaryzacji pracy
- dzieki inteligentnej integraciji system realizuje automatycznie w obstudze klienta zewnetrznego

i automatyzacji za pracownikéw i wewnetrznego
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Grupa 3W jest liderem na rynku sprzedazy materiatéw budowlanych do klienta profesjonalnego w Polsce. Zajmuje sie

kompleksowa obstugg matych, srednich oraz generalnych wykonawcdéw i deweloperdw. Realizuje inwestycje w catej Polsce,

oferujac i doradzajac najlepsze rozwigzania dla budownictwa.

ROZWIAZANIE

Znalezienie kompleksowego narzedzia do zarzadzania

naleznosciami, ktére pomoze klientom regulowac¢ ptatnosci
w terminie i dzieki, petnej informacji o kliencie w jednym
na zastosowanie inteligentnej,

miejscu, pozwoli

spersonalizowanej automatyzacji per klient i pracownik.

Dodatkowo pozwoli na utrzymanie windykacji wewnatrz
organizacji, by mie¢ nadzér nad procesami i wspiera¢ w ich
realizacji zgodnie z przyjetymi standardami. Narzedzie to
powinno umozliwia¢ obstuge kazdego etapu zycia naleznosci

od scoringu, przez monitoring, windykacje, ubezpieczenie

I sprawdz jak to osiggnac!

naleznosci, faktoring, az postepowanie

po

i komornicze z uwzglednieniem zewnetrznych kancelarii,

prawne

dla ktérych udostepnia sie dedykowany modut. Kazdy etap
zycia naleznosci powinien by¢ obstugiwany na aktualnych
danych w jednej przestrzeni cyfrowej. System powinien réwniez
dostarcza¢ pracownikom petng i aktualng informacje o kazdej
naleznosci na kazdym etapie jej zycia, zapewni¢ ptynny
nie tylko pomiedzy pracownikami

przeptyw informacji

windykacji czy prawnikami, ale pomiedzy wszystkimi

interesariuszami zagadnienia naleznosci w firmie.

Zapoznaj sie z ponizszym case study
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Ranga i wyzwania w obszarze naleznosci

Aktywne zarzadzanie naleznosciami to zagadnienie, ktére ma
ogromne przetozenie na wiele obszardw firmy, poniewaz moze
mitygowaé ryzyka, mocno zwieksza¢ potencjat sprzedazowy
i ekspansji firmy, a przede wszystkim budowac¢ pozytywne
doswiadczenia klientéw koricowych i wewnetrznych. To obszar
istotny nie tylko pod katem biezgcego monitorowania
i reagowania na opdznienia w zaptacie, ale réwniez wymagajacy
nieustannego analizowania czynnikéw zewnetrznych, prognoz
rynkowych i zmian w tendencjach klientéw. Koniecznym jest
réwniez  szybkie identyfikowanie potencjalnych  ryzyk
w obszarze naleznosci, a do tego potrzebne jest szybkie
pozyskiwanie wszystkich niezbednych i przede wszystkim
aktualnych wielu baz

ubezpieczalnie, faktorzy, CRM, ERP, KRD, ERIF itp. Warto sie

danych z jak  wywiadownie,
réwniez przyjrze¢ procesowi obstugi naleznosci w firmie
pod katem zadan, ktdre wymagajg bezposredniego kontaktu
z klientem lub odpowiednim pracownikiem. Wiele z dziatan,
ktére na koricu tworzg te zadania mozna zautomatyzowacé
w celu podniesienia efektywnosci pracy oraz skutecznosci

odzyskiwania naleznosci.

Nawet 80% zadan dla pracownikéw tworzonych jest
automatycznie w wyniku monitoringu wskaznikéw

i wielowariantowosci.

Dobre zarzadzanie naleznosciami  ogranicza réwniez

szkodowos¢, ilos¢ spraw oddawanych do windykacji
zewnetrznej i do ubezpieczyciela. Wptywa to na lepsze warunki
do renegocjacji polisy ubezpieczeniowej zaréwno w zakresie

kosztéw, jak i wielkosci nadawania limitdw oraz pomaga

w utrzymaniu dtugotrwatej, stabilnej wspotpracy
z ubezpieczycielem. Ubezpieczenie nie zwalnia bowiem
z wykonywania rzetelnej i

skutecznej pracy zwigzanej

z odzyskiwaniem naleznosci.

Dotychczasowy proces manualnej obstugi  proceséw
windykacyjnych w 3W byt ucigzliwy, pomimo uzywania
nowoczesnych systeméw ERP, zajmowat pracownikom
mnoéstwo czasu i nie zawsze byt w petni efektywnie realizowany.
Liczna  korespondencja z  klientami,  przypomnienia
o zblizajgcych sie terminach ptatnosci, przygotowywanie
i wysytanie wezwan do zaptaty, przygotowywanie zestawien,
raportdw bardzo obcigzaty pracownikéw. Dodatkowym
problemem byto rozproszenie informacji o przeptywie
naleznosci, pozyskiwanie ich z wielu réznych Zrédet. Utrudniato
to zardwno zbieranie petnych danych o naleznodciach,
jak  réwniez  identyfikowanie  potencjalnych  zagrozen
i wykonanie wiekowania naleznosci. Proces windykacyjny
byt wystandaryzowany, ale nie byt zdigitalizowany, wiec
manualna kontrola tego procesu, obstugiwanie procesu w wielu
systemach i zbieranie informacji pomiedzy bazami, plikami
i réznymi zrédtami danych wymagato ogromnych naktaddw

pracy.

Srednio 80 kliknigé per faktura by utworzyé zadanie!
Windykacja z pozoru wydaje sie prostym zagadnieniem, jednak
za wiekszoscig odzyskiwanych naleznosci kryje sie proces
ztozony z wielu zadan i czynnosci, warunkéw decydujgcych
o dalszej obrébce faktury czy umowy, raportéw, informacji

do przetworzenia i zaangazowanie wielu 0sdb.
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Rozwiazanie - Inteligentna Automatyzacja Windykaciji to sie optaca!

“Wdrozenie inteligentnego systemu IT dedykowanego zarzadzaniu naleznosciami, automatyzujgcego zadania w procesie
windykacji i obstugi naleznosci, jest efektywna kosztowo alternatywa do zwigkszenia liczebnosci zespotu. Jednak najwieksza
korzyscig zwigzang z tym wdrozeniem jest uporzadkowanie oraz standaryzacja procesu komunikacji z klientami,
w efekcie przektadajac sie na zmniejszenie wskaznika DSO oraz poprawe "jakosci" naleznosci.”

Artur Paleczny, CFO

SmartReactor - kazde dziatanie biznesowe pokryte funkcjonalnoscia systemu. W samym systemie funkcjonalnosci jest bardzo
duzo - tworzenie promes, harmonogramow, czesciowych sptat, powiadomien wysytanych do klientéw, dowolnych dokumentdw,
szybki podglad faktur, historia kontaktu czy komunikacja pomiedzy pracownikami itp. Na podstawie zapisanych w systemie
scenariuszy SmartReactor generuje zadania dla pracownikéw zajmujgcych sie windykacjg. Wszystko po to, by podnies¢ jakos¢
obstugi klienta, by klient wewnetrzny i ostateczny byt dobrze poinformowany i czut sie zaopiekowany, by pomdc organizowaé prace
i uwolni¢ w firmie zasoby na prace z klientem, a nie administracje i organizowanie sobie pracy, co w konsekwencji ma przyspieszyé

sptyw naleznosci.

SmartReactor - widok 360 stopni o kliencie w kontekscie naleznosci! SmartReactor skupia wszystkie informacje o kliencie
w jednym miejscu - petna informacja o fakturach, naleznosciach, zalegtosciach, limitach

ubezpieczeniowych, rozliczeniu faktoringu, ocenie ryzyka az po widok zadan windykacyjnych

wykonanych na kliencie przez osoby z réznych dziatéw firmy. SmartReactor to jedna
przestrzen do pracy na naleznosciach dla wielu oséb, platforma pracy, w ktdrej system
nieustannie zbiera informacje o kliencie w kontekscie naleznosci, automatycznie przypomina
klientom o ptatnosciach, automatycznie monitoruje tez zagrozenia, wpisy do KRD i procesy
windykacyjne. System jest tez platforma wymiany informacji o kliencie pomiedzy réznymi
dziatami firmy oraz oddziatami terenowymi. Dodatkowo umozliwia pracownikom,
posiadajagcym odpowiednie uprawnienia, edycje scenariuszy postepowania, dzieki czemu
w prosty sposdb mozna dynamicznie reagowac na pojawiajgce sie zmiany, dostosowywac

scenariusze postepowania do polityki firmy i potrzeb rynku lub stworzyé nowy proces

odzyskiwania naleznosci (co istotne, w systemach ERP nie ma takiej mozliwoscil).

System SmartReactor automatycznie wysyta dedykowane maile Ale to nie wszystko, poniewaz system umozliwia tez obstuge

i powiadomienia dostosowane do wybranej grupy odbiorcéw, unikatowego procesu (odbiory, odzyskiwanie kaucji naleznosci

klasy klientdw, pokrywa potrzeby komunikacji i pracy na linii itp.), identyfikujgc faktury, przypisujac je do konkretnego

handlowiec - dziat windykacji - klient. Dzieki biezgcym procesu i utatwiajgc biezacg kontrole w zakresie naleznosci.

informacjom z systemu i automatyzacji procesu handlowcy maja SmartReactor elastycznie dostosowuje sie do réznych

nieustannie, bez koniecznosci logowania sie do systemu
(co istotne w pracy terenowej), dostep do petnej informacji
o aktualnym saldzie rozrachunkéw klienta oraz ustalen
w zakresie ptatnosci. Dzigki temu nie angazujg pracownikéw dziatu

windykacji w dodatkowag komunikacje, jak réwniez posiadajg

petng wiedze do prowadzenia sprzedazy obecnej i przysztej.

firmowych proceséw i tym samym pomaga firmie zbudowacd
przewagi konkurencyjne, pokrywaé niestandardowe procesy
i usprawnia¢ je. Wszystko to sprowadza sie do tego,
ze SmartReactor pozwala lepiej zarzadza¢ naleznosciami
i panowac¢ nad procesem, utatwia odzyskiwanie naleznosci,

bez zrazania klienta.
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Rozwigzanie - Inteligentna Automatyzacja Windykaciji to sie optaca!

Z wynikéw pracy systemu SmartReactor i jego automatyzacji
pracy w obszarze windykacji i zarzadzania naleznos$ciami
korzysta w 3W ok. 200 oséb z réznych dziatéw (handlowego,
windykacji, ksiggowosci, controlingu, dyrektorzy i kadra
zarzadzajgca), a ponadto kilka tysiecy klientéw zewnetrznych.
Dzieki wdrozonemu systemowi znaczaco poprawit sie sptyw
naleznosci co wida¢ m.in. po mniejszej ilosci klientéw

i mniejszej kwocie naleznosci przekazanych

do odszkodowania w pordwnaniu do rosngcej sprzedazy.

SmartReactor pokrywa ok. 80% czynnosci i zadan

realizowanych przez pracownikdw réznych dziatdw

w procesie odzyskiwania naleznosci, dostosowujac je
do klas klientdw i przyjetych scenariuszy postepowania.
System  mocno zadan

odcigzyt pracownikéw od

windykacyjnych i umozliwit wygospodarowanie czasu
na zadania wspierajgce sprzedaz. System umozliwia petng
kontrole stanu rzeczywistego w zarzadzaniu naleznosciami,
pracownikom windykacji umozliwia prace na aktualnych
danych per klient, kierownikowi windykacji - per pracownik,
klase klientéw, kontrole skutecznosci proceséw, a zarzadowi -
kontrole naleznosci na poziomie dziennym wraz z kontrola

biezaca realizacji zatozonych plandw i KPI.

Zadania i czynnosci realizowane w obstudze naleznosci

Znaczacy spadek ilosci zadan realizowanych manualnie przez pracownikéw oraz ogromng liczbe zadan wykonywanych

automatycznie przez system SmartReactor obrazuje ponizszy diagram.
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Tym samym, dzigki SmartReactor zmienit sie sposéb i jakos¢
pracy osob pracujgcych w obszarze naleznosci oraz licznych
beneficjentéw z réznych dziatéw firmy 3W. System umozliwia
realizacje najwyzszych standardéw w obstudze klienta
zewnetrznego i wewnetrznego, wspoétdziatanie i wiarygodnosc

zarowno w stosunku do klientéw, jak i ubezpieczalni.

SmartReactor odcigzyt ludzi od pracy administracyjnej,
ktéra wigze sie ze skutecznym odzyskiwaniem naleznosci,
zautomatyzowat mndstwo zadan i czynnosci w codziennej
pracy w obstudze naleznosci. Dzieki wdrozeniu systemu
zwiekszyta sie rowniez ptynnos¢ wspodtpracy z  klientem,

ptynnos¢ sprzedazy oraz przeptyw naleznosci w firmie.
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