Twoja firma
dziata swietnie

Na plikach, ktarych nie widac
w zadnym systemie.

Jak skutecznie opanowac podwojny
obieg procesow i odcigzy¢ dziat IT?



;

Czesc, witamy w zespole. To jest Twoje biurko i Twoj komputer.
Aneta wdrozy Cie w obowiqgzki. Aha i jeszcze jedno - tego pliku
nie ruszaj. Ktos go kiedys stworzyt i dziata. A tam jest ekspres
do kawy i mikrofala. Mitego dnia!

Podczas analiz procesdw prowadzonych przez PIRXON
podobne sytuacje obserwujemy regularnie. Zmieniajg sie
branze, systemy i nazwy procesdow. To codziennos¢ w wielu
firmach. Oficjalnie proces dziata w drogim systemie, a w prak-
tyce biznes i tak opiera sie na Excelu, notatkach i jednym pra-
cowniku, ktéry nad tym wszystkim panuje.

Oddajemy w Twoje rece tego e-booka, zeby pokazac Ci, jak zli-
kwidowaé podwojny obieg proceséw, odzyskac kontrole nad
procesami-widmami i zacza¢ madrze automatyzowacd firme
bez marnowania budzetu i z minimalnym zaangazowaniem IT.
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

ROZDZIAL 1.

~Proces jest w ERP. Excel tylko
pilnuje, zeby ERP sie zgadzat"”.

Ekosystem ukrytej partyzantki

Kiedy gtdwny system przestaje korelowac z rzeczywistoscig, w tle oficjalnej infra-
struktury IT rodzi sie rownolegty swiat. Na ten caty niewidzialny mikrokosmos skta-
dajg sie przede wszystkim arkusze Excela, wiadomosci e-mail, rozmowy na Teamsie,
papierowe checklisty i bezcenna wiedza oséb, ktdre jako jedyne w firmie ,wiedzg, jak
to dziata” (przynajmniej w teorii).

Pracownicy jednoczesnie pordwnujg dane z kilku réznych aplikacji, kopiujg informacje do
Excela, tworzg notatki na zéttych karteczkach, dzwonig do innych dziatéw z pytaniami
albo otwierajg po dziesiec okien naraz tylko po to, zeby upewnic sig, ze dane sg spdjne.

AnalizowalisSmy kiedys proces reali-
zowany w systemie ERP. Wszystkie
informacje potrzebne do podjecia
decyzji formalnie tam byty. Jednak
system blokowat jednoczesne otwie-
ranie kilku okien. Efekt? Uzytkow-
nik otwierat pierwsze okno, notowat
dane na karteczce, zamykat modut,
przechodzit do docelowego formula-
rza i przepisywat informacje z kartki.
Najwazniejszym elementem nowo-
czesnej infrastruktury IT okazat sie
kawatek papieru i dtugopis.
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

Ta alternatywna Sciezka nie tworzy sie nagle. To logiczna, czteroetapowa droga, z kt6-
rej rzadko kiedy da sie zawrdci¢ na wtasng reke.

Najpierw rodzi sie frustracja (zderzenie ze sciang). Pojawia sie nowa potrzeba klienta
lub zmiana w prawie. Pracownik siada do systemu i zderza sie z barierg - najczesciej
z komunikatem ,brak dostepu”. Twdj dziat IT jest przecigzony, wiec na modyfikacje
trzeba by czekac¢ miesigcami. Na jej bazie powstaje prowizorka. Pracownik bierze
sprawy w swoje rece. Buduje ,tymczasowe” rozwigzanie w Excelu, dopina je dwoma
mailami i proces idzie dalej.

Z czasem prowizorka przechodzi w nawyk (bo skoro dziata, to po co zmieniac?). Roz-
wigzanie sSwietnie sprawdza sie w praktyce. Zespoét zauwaza, ze ,tak jest po prostu
szybciej”, wiec tymczasowy arkusz staje sie statym elementem porzadku operacyjne-
go. Konczy sie to trwatg zaleznosciag (hormalizacja obejscia). Nagle okazuje sig, ze tym-

czasowy plik ma juz siedem lat, a dziat

EENIE okazuie sie. e tvmczasom realizuje w nim kluczowe procesy. Do
g ul & Y Y oficjalnego systemu dane wpisuje sie

plik ma juz siedem lat, a dziat realizuje juz tylko po to, ,zeby w papierach sie
w nim kluczowe procesy. zgadzato”, a prawdziwe zycie firmy
toczy sie w podziemnym obiegu.

Dopoki wszystko dziata, wydaje sig, ze to Swietny kompromis. Jednak reczne tatanie
drogiego oprogramowania za pomocg Ctrl+C i Ctrl+V kosztuje konkretne pienigdze.
Co wiecej, na samym wprowadzaniu danych zwykle sie nie konczy. Predzej czy pdz-
niej znajdzie sie ktos, kto postanowi ,jeszcze troche usprawni¢” arkusz. Pojawiajg sie
pierwsze makra, kolejne formuty i wtasne obejscia. Prowizorka zyskuje drugie zycie,
a kluczowy fragment procesu staje sie czarng skrzynka, ktérej zasady dziatania zna
juz tylko jej autor. Jesli dziat IT nie zapewni elastycznej alternatywy, pracownicy beda
tworzy¢ kolejne obejscia, pogtebiajgc zjawisko shadow IT.

Czy Twoj CFO wie, ze... .

..badanie Wakefield Research na zlecenie Smartsheet
(préba 8 000 pracownikow, 2017r.) pokazuje, ze az 25%
tygodnia pracy pochtaniajg zadania manualne. Podobne
whnioski ptyng z badania Parseur i QuestionPro (préba
500 osdb, 2025 r.), wedtug ktérego pracownicy poswie-
cajg na reczne przetwarzanie danych ponad 9 godzin
tygodniowo, a badanie Automation Anywhere OnePoll
(proba 10 500 pracownikéw biurowych 2020r.) wskazu-
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

je na to, ze pracownicy biurowi na catym Swiecie prze-
znaczajg srednio ponad 3 godziny dziennie na manual-
ne, powtarzalne zadania komputerowe.

Cho¢ poszczegdlne badania rdéznig sie metodologia
i wynikami, wszystkie prowadzg do tego samego wnio-
sku: pracownicy spedzajg znaczng czes¢ czasu na recz-
nych, powtarzalnych czynnosciach.

W naszych wyliczeniach przyjmujemy zachowawcze
zatozenie, ze jest to zaledwie 30 minut dziennie. Jesli
w Twojej firmie tylko 10 oséb* marnuje te pdt godziny
dziennie na copy-paste i obchodzenie barier systemo-
wych, organizacja traci rocznie 1 250 roboczogodzin
i 81 250 PLN (przy usrednionym koszcie pracy 65 zt/h,
zgodnie z danymi GUS za 2024 rok) na jednym tylko wy-
cinku operacji. Wyliczenie to opiera sie na prostym row-
naniu: 10 oséb x 0,5 h x 250 dni roboczych x 65 zt/h.

* tabela poréwnawcza wedtug skali organizacji w rozdz. 4.
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

ROZDZIAL 2.

.Proces jest cyfrowy. Trzeba
to tylko wydrukowac”.

Jak podwaojna walidacja tworzy fikcje cyfrowej
transformacji?

Nasze doswiadczenie z tysiecy analiz proce- Excel bardzo rzadko jest przyczyna
séw pokazuje Je.dnq, prosta prawde: Exlcel probleméw. Najczesciej jest préba
bardzo rzadko jest przyczyng problemdw. ich ] .

Najczesciej jest prébg ich rozwigzania. e zwiazania.

Podczas jednego z projektéw ustyszeliSmy od pracownika zdanie, ktére idealnie pod-
sumowuje ten stan rzeczy: System liczy automatycznie. Potem sprawdzamy recznie
w Excelu. | to wcale nie byt zart. Ludzie po wykonaniu operacji w drogim, nowocze-
snym systemie otwierali arkusz i recznie, linijka po linijce, poréwnywali dane. Dopiero
potem przechodzili do kolejnego kroku w oficjalnym systemie. Formalnie wiec kontro-
le i walidacje wykonywat system za dziesigtki tysiecy ztotych. W praktyce? Ostatnig
instancja i sedzig gtéwnym byt plik . xLsx .

To nie jest wyjatek. To jest proces. Narodziny
»~niewidzialnej fabryki”

Oficjalna mapa architektury IT w Twojej firmie wyglada zapewne tak: pouktadane
klocki ERP, CRM, WMS, potaczone certyfikowanymi integracjami, nad ktérymi czuwa
Twdj dziat IT. Jednak pod tg powtoka rodzi sie zjawisko, ktére w branzy nazywamy
,niewidzialng fabryka” (hidden factory). To cata warstwa operacji, wymiany informaciji
i decyzji, ktéra odbywa sie catkowicie poza radarem systeméw centralnych - wtasnie
w mailach, na Teamsie i w niescentralizowanych arkuszach.
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

g | Klasyczny przyktad z zycia ,nie-

widzialnej fabryki”: gdy system
E ERP blokuje zatwierdzenie nie-
standardowej faktury z powo-
du braku uprawnien, cyfrowy
proces nagle zamiera. Co robi
zespot? Numer dokumentu la-
duje na kartce na biurku mana-
gera. Faktura zostaje uwieziona
w analogowym swiecie tak dtu-

g0, az szef nie wrdci ze spotkan
i recznie nie zatwierdzi tematu.

Co gorsza, uruchamia sie wtedy mechanizm putapki niewidzialnosci. Excel nie wywota
alertow w systemach bezpieczenstwa. Jest catkowicie przezroczysty - dopdki nie
dojdzie do krytycznego btedu w formule, gigantycznej pomytki w ptatnosciach albo
nagtego odejscia pracownika, ktéry jako jedyny panowat nad tymi tabelkami.

Luka systemowa zamienia sie¢ w rutyne zaskakujgco szybko i prosto:

potrzeba biznesowa przecigzony dziat IT
lub nagta zmiana (waskie gardto)

budowa ,tymczasowego” Excela + maile = sukces operacyjny <!

trwata, niekontrolowana _.» Przestrzen miedzy systemami
zaleznosé od jednego arkusza. (hidden factory)

Loy

Excel to nie wrog. To najlepsza mapa

Z czasem ten ,tymczasowy” arkusz staje sie systemem samym w sobie. | wtedy wta-
snie z ust pracownikdw padajg te legendarne juz stowa: Nie ruszaj tej formuty. Dziata.
Nie wpisuj nic w niebieskie pola. Nikt nie wie dlaczego.
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

Dlatego pierwsze pytanie, jakie zadajemy, brzmi: Dlaczego ten Excel w ogdle powstat?
Co on takiego robi, czego nie potrafi Wasz system?

Kazdy taki arkusz (i karteczki, checklisty oraz stos maili) to idealna mapa drogowa.
Pokazuje doktadnie te miejsca, w ktérych oficjalny system zawiddt.

Czy Twoj CFO wie, ze... .

.. firmy inwestujgce w systemy klasy ERP/CRM (licen-
cje, ustugi wdrozeniowe partnera) wydajag na ten cel ok
po6t miliona ztotych - a wg. badan (Wyrobek & Lula, Sile-
sian University of Technology, 2025) te 500 tys. to dolna
granica. Realnie 93% wdrozen w Polsce kosztuje wiecej.
Jednak gdy modyfikacja oprogramowania core trwa
miesigcami lub kosztuje kolejne tysigce ztotych, pra-
cownicy natychmiast zatatajg brakujgce funkcje darmo-
wymi arkuszami. W efekcie realne ROl z inwestycji tech-
nologicznej drastycznie spada, bo system nie kontroluje
procesow na ostatniej mili.

Zrédta:
Gardens ERP: lle kosztuje wdrozenie systemu ERP dla sredniej firmy pro-
dukcyjnej?
Wyrobek & Lula (2025), Silesian University of Technology: Estimating ERP
Implementation Costs in Poland
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https://gardens-software.com/ile-kosztuje-wdrozenie-systemu-erp-dla-sredniej-firmy-produkcyjnej/
https://gardens-software.com/ile-kosztuje-wdrozenie-systemu-erp-dla-sredniej-firmy-produkcyjnej/
https://managementpapers.polsl.pl/wp-content/uploads/2025/12/235-Wyrobek-Lula.pdf
https://managementpapers.polsl.pl/wp-content/uploads/2025/12/235-Wyrobek-Lula.pdf

Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

ROZDZIAL 3.

,Proces dziata stabilnie
(do urlopu Kasi)".

Jak Firma staje sie zaktadnikiem wiedzy jednej
osoby?

Kazda firma ma swoja ,Kasie”, czyli tego pracownika, ktéry ,ogarnia” te wszystkie
Excele i notatki. Czasami Kasia pracuje w ksiegowosci, czasami w logistyce, a czasami
w dziale sprzedazy. W umowie ma wpisane ,specjalistka”, ale wszyscy wiedzg, ze jesli
wydarzy sie cokolwiek niestandardowego, dzien nalezy zacza¢ od pielgrzymki do jej
biurka i zadania pytania: Kasiu, a jak to sie wtasciwie robi?

Potega Kasi opiera sie na systemowych lukach. Przez lata nauczyta sie radzi¢ sobie
z sytuacjami, ktdrych system nie przewiduje lub nie potrafi obstuzy¢ (np. przez brak
jakiegos pola czy funkcjonalnosci).

Podczas jednego z projektéw analizowa-
lismy proces obstugi faktur kosztowych.
Prawdziwa biurowa gimnastyka zaczynata
sie przy dokumentach wymagajacych nie-
standardowej operacji, do ktdrej pracow-
nik nie miat uprawnien w systemie. Zespot
zapisywat numer faktury na kartce, ktdra
ladowata na biurku przetozonego. Manager
po powrocie ze spotkan klikat cos w syste-
mie i wotat: Mozesz dziata¢ dalej! Nikt nie
uwazat tego za btad - dla nich to byt po pro-
stu naturalny sposdb pracy. ))
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

Gdzie macie kopie zapasowa... wiedzy?

Formalnie wiec wszystko klika sie w systemie, ale w praktyce najwazniejsze decyzje
zapadajg wytacznie dzieki wiedzy ludzi, ktérzy metoda préb i btedéw nauczyli sie omi-
ja¢ ograniczenia technologii. Ta unikalna wiedza operacyjna jest dla firmy ogromna
wartoscig, ale rownolegle staje sie jednym z najwiekszych ryzyk organizacyjnych dla
ciggtosci dziatania catego biznesu.

Bardzo czesto zadajemy jedno proste, ale niesamowicie otrzezwiajgce pytanie:
Co w Waszej firmie catkowicie przestanie dziataé, jesli jutro ta jedna, kluczowa oso-
ba nie pojawi sie rano w pracy?

Po rzuceniu tego pytania w salach

Co w Waszej firmie catkowicie przestanie konferencyjnych zwykle zapada gte-
dziataé, jesli jutro ta jedna, kluczowa osoba boka, cisza. A po chwili ktos z nerwo-
nie pojawi sie rano w pracy? wym usmiechem rzuca z konca stotu:

To zalezy, kiedy wraca z urlopu...

Czy Twoj CFO wie, ze...

.. koszt odejscia kluczowego pracownika moze prze-
kroczy¢ ponad 200% jego rocznego wynagrodzenia,
bez uwzglednienia utraty know-how i przestoju opera-
cyjnego.

Zrédta:
SHRM: The Myth of Replaceability: Preparing for the Loss of Key Employees

Deloitte: Elevating the focus on human risk
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

ROZDZIAL 4.

.10 przeciez tylko dwa klikniecia..."

Kiedy niewidzialna fabryka wystawia rachunek?

Nikt nie wpisuje w swdj kalendarz ani do systemu do Sledzenia czasu pracy takiego
zadania: 09:15-09:17 - Kopiowanie danych z systemu CRM do faktury w ERP, bo inte-
gracja znowu padta.

No bo po co? To przeciez tylko dwie

minuty. Podobnie zresztg wyglada To przeciez tylko dwie minuty.
sprawdzanie numeru zamodwienia zapi-

sanego na kartce lub w notesie, reczne porédwnywanie dwdch dokumentdéw czy swi-
vel chair problem (sytuacja w ktdrej pracownik obraca sie na krzesle miedzy dwoma
monitorami lub aplikacjami i recznie przenosi dane z jednego systemu do drugiego).

Kazda z tych czynnosci trwa moze
kilka sekund. Zadna z nich z osob-
na nie wyglada na problem. Jed-
nak nim sg i polega on na tym, ze
z takich niewinnych ,,dwéch minut”
bardzo szybko sktada sie caty dzien
pracy. Najdrozsza praca w firmie
to ta, ktdrej... nikt nie liczy i ktorej
nie widaé¢ w zadnych oficjalnych
budzetach.

Regularnie pytamy CFO i CTO firm
sredniej i duzej wielkosci: Ile czasu
Wasze zespoty spedzajg na pracy
pomiedzy systemami? Zazwyczaj
w odpowiedzi styszymy cisze albo
luzne szacunki.
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

Podczas jednego z projektodw zmierzyliSmy nie czas pracy, a... klikniecia mysz-
ka. Okazato sig, ze standardowe procedowanie jednej zwyktej faktury wymaga-
to od pracownika az 112 kliknie¢, z czego ponad 30% nie miato zadnej wartosci
biznesowej. Te klikniecia byty potrzebne wytacznie po to, by pokonac ,piekto
kopiowania i wklejania”*, czyli przekleja¢ dane miedzy oknami i zamykaé¢ wy-
skakujgce komunikaty. Przy jednej fakturze to nic, ale w skali miesigca to wrecz
czarna dziura pochtaniajgca mndstwo czasu.

*Na forach uzytkownicy opisujq to jako copy-paste hell

Zeby uswiadomié sobie, o jakich kwotach méwimy, spéjrzmy ponownie na podsumo-
wanie strat finansowych generowanych wytacznie przez manualne operacje, przyjmu-
jac bardzo bezpieczne zatozenia przyjete w rozdziale 1:

Wielkos¢ zespotu Marnowane roboczogodziny Bezposrednia strata

operacyjnego (rocznie) finansowa (rocznie)
Skala S (do 20 osdb) 2 500 godzin 162 500 PLN
Skala M (do 50 oséb) 6 250 godzin 406 250 PLN
Skala L (100+ oséb) 12 500 godzin 812 500 PLN

Kiedy patrzy sie na te liczby, staje sie jasne, ze te niewinne ,dwa klikniecia” i ,szybkie
przepisanie danych” to w skali roku potezny wyciek gotéwki z firmy.

Baza PESEL na darmowym dysku, czyli
compliance po polsku

Kiedy cztowiek robi za zywy integrator systeméw i kopiuje setki danych dziennie,
w koncu popetni btad - i to za niego przyjdzie zaptacic.

Gdy ludzie zaczynajg szukac rozwigzan na wtasng reke, pojawia sie jeszcze jedno ry-

zyko: compliance. Ograniczenia funkcjonalne oficjalnego oprogramowania popychaja
ich do korzystania z narzedzi z obszaru shadow IT: darmowych platform chmurowych,
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Twoja firma dziata Swietnie. Na plikach, ktérych nie wida¢ w zadnym systemie.

nieautoryzowanych systeméw do planowania czy publicznych modeli jezykowych Al
zeby tylko ,szybko cos posortowac”. W ten sposoéb dane firmy wyptywajg szerokim
strumieniem poza bezpieczng infrastrukture przedsiebiorstwa.

Czy Twoj CFO wie, ze... .

..decyzje UODO z 2023-2024 roku dokumentujg kary
od kilkudziesieciu tysiecy do ponad 4 mln PLN, zalez-
nie od skali naruszenia i wielkosci podmiotu. Do tego
dochodzi koszt obowigzkowego audytu naprawczego
oraz krytyczne straty wizerunkowe, ktére potrafig za-
blokowac kontrakty z kluczowymi partnerami B2B.

Zrédta:
Kto ptaci za naruszenie RODO? Kary pieniezne natozone przez Prezesa
UODO w 2024 r. [RAPORT]

Kary UODO w 2024 roku - podsumowanie decyzji
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ROZDZIAL 5.

»,10 tymczasowe rozwiazanie
ma juz siedem lat".

Dlaczego tak trudno wyjsc z tego labiryntu na
wtasna reke?

Jeszcze nigdy w naszej karierze nie spotkaliSmy zarzadu ani dyrektora IT, ktory z pet-
ng premedytacjg usiadtby przy biurku i ogtosit: Panowie, plan na ten rok jest taki:
stworzmy proces tak zawity, potezny i niezrozumiaty, zeby za piec¢ lat nikt w tej firmie
nie miat pojecia, o co w nim chodzi.

A jednak doktadnie z takimi procesami-potworami spotykamy sie najczesciej. One nie
powstaty w wyniku ztych intencji czy sabotazu. Wrecz przeciwnie. System nie ogarniat
jakiegos wyjatku? Powstat Excel. Klient zazgdat dodatkowego raportu? Dopisano ko-
lejng zaktadke. Pojawit sie nowy obowigzek prawny? Dorzucono dodatkowg, reczng
kontrole.

I niemal zawsze, absolutnie przy kazdym takim
wdrozeniu, w biurze padato to legendarne,ma- Ale to tylko tak na razie.
giczne zaklecie: Ale to tylko tak na razie.

Problem polega na tym, ze z reguty nie ma rzeczy bardziej trwatej niz tymczasowe
rozwigzanie. Te prowizorki majg tendencje do zapuszczania korzeni, obrastania w le-
gendy i przechodzenia na kolejne pokolenia pracownikéw. Kiedy podczas analiz pro-
cesow pytamy zespoty, od jak dawna pracujg na danym, skomplikowanym arkuszu,
odpowiedzi sg uderzajgco spojne: A to juz tu byto, jak przychodzitem do firmy 6 lat
temu albo Od zawsze.

W pewnym momencie nikt juz nie pamieta, po co ten plik w ogdle powstat. Za to wszy-
scy wiedzg jedno: lepiej nic nie zmienia¢, bo moze przestac dziatac.
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Klasyczna sytuacja z naszych warszta-
tow procesowych: pytamy zespét o po-
tezny arkusz Excela z makrami, uzywany
codziennie w dziale operacyjnym. Po co
wtasciwie jest ten plik i co on doktadnie
robi? - pytamy. Po chwili jedna z oséb
odpowiada z rozbrajajgcg szczeroscia:
Szczerze? Nie mamy pojecia. Stworzyt
go taki Bartek, ale on odszedt z firmy
w 2021 roku. Plik ma kolory i legendy,
ale w sumie nie wiemy, co oznaczaja.
Ale kiedys sprobowaliSmy go nie od-
palac¢ przez dwa dni i caty proces logi-
styczny po prostu sie zatrzymat. Wiec
odpalamy.

Ta wypowiedZ moéwi o ukrytym ryzyku operacyjnym (poleganiu na wiedzy jednej oso-
by) wiecej niz jakikolwiek podrecznik do zarzadzania. Kluczowy proces firmy wisi na
cyfrowym widmie, ktérego nikt nie potrafi nawet zmodyfikowad.

Dwa klasyczne btedy, czyli jak firmy probuja gasic
pozar benzyna

Kiedy podwdjny obieg danych zaczyna pali¢ w oczy pion technologiczny i finanse,
pierwszg reakcjg jest che¢ natychmiastowego zrobienia porzadkow. Organizacje
wpadaja jednak w putapke, probujgc eliminowac objawy (arkusze i karteczki) zamiast
ich przyczyny. Zazwyczaj konczy sie to spektakularng wywrotka na jednej z dwoch
strategii.

» Dokupmy kolejny modut ERP. Kolejny modut od wielkiego dostawcy to po-
tezny cios dla budzetu i wyrok dla obcigzonego dziatu IT, oznaczajgcy miesigce
konfiguracji. Zanim modut ruszy, rzeczywistos¢ zmieni sie trzy razy, a pracownicy
stworzg w miedzyczasie pie¢ nowych Exceli.

» Masowe szkolenia personelu. Nie klikajg w ERP, bo go nie umiejq - wyslijmy
ich na szkolenie! Budzet peka, ludzie wracajg do biurek, zderzajg sie z doktadnie
tymi samymi barierami systemowymi, co wczesniej i z braku biezgcego wsparcia
btyskawicznie wracajg do starych nawykow. Efekt jest chwilowy, koszt - trwaty.
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Fundamentalna zasada: najpierw logika, potem
technologia

W PIRXON wyznajemy swietg zasade: najpierw petne zrozumienie i uporzadkowanie
procesu, a dopiero potem dobdr i wdrozenie technologii.

Préba automatyzacji chaosu przez zakup nowego oprogramowania bez wczesniejsze-
go zmapowania ,stanu zero” doprowadzi tylko do jednego: system zacznie sypac bte-
dami, a budzet bedzie znikac¢ jeszcze szybciej, niz do tej pory.

Dlatego podczas analiz procesowych nie pytamy: Co chcecie zautomatyzowac? a Dla-
czego Wasi ludzie w ogdle wykonujg te czynnosc?

| to jest ten moment, w ktérym kurtyna opada. Nagle okazuje sie, ze niektérych dzia-
tan w ogdle nie warto automatyzowac, bo sie do tego nie nadajg (np. przez zbyt wiele
wyjatkow lub jest to po prostu nieoptacalne) ani przenosi¢ do systemow.

Intuicyjne metody, jak kupowanie kolejnych modutéw i optaca-
nie masowych szkolen to najdrozsza droga na skroty. W ten spo-
s6éb firmy nie eliminujg problemu, a jedynie kupuja czas. Bilans
tych dziatan rzadko trafia do oficjalnych raportéw, ale prawda
jest brutalna: martwe licencje, nieuzywane oprogramowanie
i szkolenia, po ktérych pracownicy i tak wracajag do starych na-
wykow, to najwieksza, niewidoczna czarna dziura w budzecie
transformaciji cyfrowej. Strukturalnego problemu nie da sie roz-
wigzac pieniedzmi. Zanim technologia dostanie zielone swiatto,
pierwszym i najwazniejszym kosztem, jaki firma musi poniesc,
jest czas poswiecony na uporzgdkowanie procesu. Kazda inna
kolejnosc¢ to po prostu marnowanie kapitatu.
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ROZDZIAL 6.

Nie zaczynaj od technologii.
Zacznij od pytania: co sie wtasciwie
dzieje?

Po przeczytaniu poprzednich rozdziatdw mozesz odniesé¢ wrazenie, ze najwiekszym
problemem organizacji jest Excel. Albo reczne przepisywanie danych. Albo shadow
IT. W rzeczywistosci to wszystko jedynie objawy. Zrédto problemu lezy gdzie indziej:
proces przestat odpowiadac temu, jak firma naprawde pracuje.

Przez lata byt uzupetniany wyjatkami, obejsciami i kolejnymi prowizorkami. W efekcie
oficjalny proces istnieje w systemie, a rzeczywisty - w codziennych dziataniach ludzi.

Dlatego uporzadkowanie procesu nie zaczyna si¢ od wyboru technologii. Zaczyna sie
od zrozumienia, jak praca wyglada dzisiaj.

Co tu sie wtasciwie dzieje? -
to jedno z najczestszych zdan,
jakie styszymy podczas pierw-
szych spotkan. Nasi klienci nie
zaczynajg rozmowy od tech-
nicznych skrotow. Nie pytaja
w drzwiach, jak wdrozy¢ RPA,
ani czy lepiej sprawdzi sie Power
Automate, Power Apps czy Al
Najczesciej siadajg przy stole,
biorg gteboki oddech i méwia:

Pomdzcie nam po prostu upo-
rzqdkowa¢ ten proces, bo
z roku na rok robi sie z tego co-
raz wiekszy chaos.
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Badalismy kiedys proces logistyczny, ktdry zarzad
dumnie nazywat ,w petni cyfrowym”. System au-
tomatycznie generowat raporty wysytek i wysytat
je e-mailem. Na tym konczyta sie automatyzacja.
Drugi program - magazynowy - nie byt z nim zin-
tegrowany, wiec pracownik drukowat kazdg taka
wiadomos¢, przechodzit z kartkag do drugiego po-
koju i recznie przepisywat dane do systemu WMS.
Formalnie proces byt cyfrowy. Praktycznie papier
nadal byt jego integralng czescia. Firma wydata kro-
cie na cyfryzacje, ktdra w praktyce niewiele zmie-
nita - zautomatyzowano czynnos¢, ktéra w dobrze
pouktadanej firmie w ogéle nie powinna istniec.

To pokazuje cos waznego: samo wdrozenie technologii nie oznacza jeszcze uporzad-
kowania pracy. Mozna réwnie skutecznie zautomatyzowaé etap procesu, ktéry od
poczatku nie miat sensu.

Dlatego pierwszym pytaniem nigdy nie powinno byc¢: jakiego narzedzia potrzebujemy?
Zanim dojdzie do wyboru systemu, warto odpowiedzie¢ sobie na cztery proste pytania:
Gdzie ludzie wykonujg prace poza systemami?
Ktdre czynnosci powtarzajg sie kazdego dnia?
Ktdre wyjatki dawno staty sie juz standardem?

EN S

Ktére dziatania nie wnoszg zadnej wartosci i istniejg wytacznie dlatego, ze ,zawsze
tak byto”?

Dopiero po takiej analizie wida¢, ktdore elementy procesu warto zachowac, ktére
uproscic¢, a ktére wyeliminowac. Dopiero na takim fundamencie technologia zaczyna
rozwigzywac problemy, zamiast je maskowac.

Doswiadczenia z naszych analiz procesowych

W wiekszosci projektédw zaczynamy od Odkrywania Proceséw - obserwaciji, jak proces
wyglada naprawde, zanim ktokolwiek zacznie mowi¢ o narzedziach. Nie w dokumen-
tacji, tylko na ekranach i biurkach ludzi, ktérzy go realizujg. Bardzo czesto okazuje sig,
ze najwieksza czes¢ pracy odbywa sie wtasnie poza systemami, ktére firma uznaje za
swoj oficjalny proces.
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ROZDZIAL 7.

Najwiekszy potencjat nie jest
W nowym systemie.
Jest miedzy tymi, ktore juz masz

Czasami najlepszym rozwigzaniem okaze sie robot RPA. Innym razem wystarczy pro-
sta aplikacja low-code. Gdzie indziej najwiekszg wartos¢ przyniesie agent Al albo zwy-
kta integracja miedzy dwoma systemami, ktére od lat ze sobg nie rozmawiajg. Nie ma
jednego narzedzia, ktére rozwigzuje kazdy problem - i kazdy, kto twierdzi inaczej,
sprzedaje raczej swoj produkt niz rozwigzanie dla Twojego procesu.

To podejscie zmienia sposdb myslenia o automatyzacji. Nie polega ono na zastepowaniu
ludzi ani na wymianie catej infrastruktury IT. Polega na eliminowaniu pracy, ktéra nigdy
nie powinna byta by¢ wykonywana recznie. Dzigki temu pracownicy przestajg petnic role
integratoréw miedzy systemami i moga skupic sie na zadaniach wymagajacych wiedzy,
doswiadczenia i podejmowania decyzji - czyli tym, do czego faktycznie ich zatrudniono.

W wielu organizacjach, z ktérymi pracowalismy, najwiekszy potencjat wcale nie lezat w za-
kupie kolejnego systemu, a w przestrzeni pomiedzy systemami, ktére juz tam byty. To wta-
snie tam kazdego dnia powstajg dodatkowe klikniecia, reczne walidacje i nieudokumento-
wane obejscia, o ktdrych pisaliSmy w poprzednich rozdziatach. Odzyskanie kontroli nad
tym obszarem czesto przynosi wiekszg zmiane niz kolejna inwestycja w oprogramowanie.

Zanim wiec zaczniesz automatyzowacd - wybierz jeden proces. Nie ten najbardziej
spektakularny, tylko ten, ktéry kazdego dnia najbardziej angazuje ludzi w reczne
przepisywanie danych i obchodzenie ograniczen systemoéw.

Zobacz, ile pracy naprawde odbywa sie poza jego oficjalng wersja. Dopiero wtedy war-
to zadac sobie pytanie, czy ten proces wymaga nowego systemu, czy wystarczy od-
zyskac nad nim kontrole. Bo automatyzacja nie zaczyna sie od robota. Zaczyna sie od
Zrozumienia procesu.
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ROZDZIAtL 8.

Chaos zaczyna kosztowac
dopiero wtedy, gdy przestajesz
go zauwazac.

Dlaczego najwiekszym ryzykiem nie sa systemy,
tylko codzienna rutyna?

Wiekszos¢ organizacji nie ma poczucia, ze pracuje w chaosie. Procesy dziatajg, klien-
ci sg obstugiwani, towar wyjezdza z magazynu, faktury sg ksiegowane. Z zewnatrz
wszystko wyglada poprawnie. Problem polega na tym, ze firma coraz wiecej energii
poswieca nie na realizacje procesu, ale na utrzymywanie go przy zyciu.

Kazdego dnia ktos pordwnuje dane, sprawdza raport, ktéry system juz wygenerowat,
recznie przenosi informacje miedzy aplikacjami i pilnuje, zeby ,wszystko sie zgadza-
to”. Te czynnosci nie trafiajg do planéw projektowych ani raportéw zarzadczych. Sg
po prostu czescig codziennej pracy - i dlatego tak tatwo uznac je za normalnosé.

Podczas jednego z wdrozen rozmawialiSmy z zespo-
tem, ktéry onboardowat nowg osobe do dziatu obstugi
zamowien. Nikt nie usiadt z nig, zeby wyttumaczy¢ pro-
ces od podstaw. Zamiast tego przekazano jej gotowy
arkusz, liste siedmiu ,wyjatkéw, o ktérych trzeba pa-
mietac” i jedno zdanie: Tak u nas sie po prostu pracuje.
Po trzech tygodniach nowa pracownica sama zaczeta
uczy¢ tych samych obejs¢ kolejng osobe. Nikt w tym
procesie nie zrobit nic ztego - a mimo to chaos wtasnie
znalazt swojego trzeciego z rzedu straznika.
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To pokazuje, jak tatwo organizacja przestaje zauwazad, ze proces wyglada inaczej,
niz zostat zaprojektowany. Najbardziej niebezpieczny moment nie nastepuje wtedy,
gdy pojawia sie pierwszy Excel, ani wtedy, gdy proces wymaga dodatkowej kartki.
Prawdziwe ryzyko zaczyna sie wtedy, gdy nikt nie wyobraza sobie juz pracy bez tych
obejs¢. Wtedy chaos przestaje by¢ wyjatkiem i staje sie standardem.

Wtasnie dlatego wiele firm latami nie dostrzega problemu - jego koszty sg rozproszo-
ne. Pie¢ minut tutaj, dziesie¢ tam, jedna dodatkowa kontrola, jeszcze jeden raport,
jeszcze jeden plik.

Kazda z tych czynnosci z osobna wydaje sie zbyt mata, zeby si¢ nig zajmowac. Razem
tworzg jednak proces, ktéry angazuje ludzi bardziej niz system, ktéry miatim pomagaé.

Najwiekszym kosztem nie sg jednak nawet roboczogodziny. Najdrozsza jest utrata
zdolnosci do zmiany. Kazda nowa inicjatywa wymaga uwzglednienia niepisanych wy-
jatkow. Kazda modyfikacja systemu oznacza sprawdzenie, czy nie przestanie dziata¢
ktérys z nieformalnych elementdw procesu, o ktdrych wie tylko kilka osdb. Kazde
usprawnienie staje sie trudniejsze, poniewaz organizacja nie wie juz, gdzie naprawde
przebiega jej wtasny proces.

To wyjasnia, dlaczego niektdre projekty wdrozeniowe trwajg miesigcami. Nie dlatego,
ze technologia jest skomplikowana, tylko dlatego, ze najpierw trzeba zidentyfikowac
wszystko to, czego nie wida¢ na zadnym diagramie.

Co najczesciej widzimy podczas warsztatow
Odkrywania Procesow?

Najwiekszym problemem rzadko jest sam system.
Znacznie czesciej sg nim: reczne walidacje, wyjatki,
— ’ ktore dawno staty sie standardem, procesy zalezne od
jednej osoby oraz praca wykonywana w przestrzeni
miedzy systemami, ktdrej nikt formalnie nie nadzoruje.

automatyzacja? Znacznie wazniejsze jest jednak inne
pytanie: ile kosztuje pozostawienie procesu w obecnej
postaci? Bo ten koszt nie polega wytagcznie na mar-
nowanym czasie. To rowniez wieksza liczba bteddw,
trudniejsze wdrazanie nowych pracownikdw, rosna-
ca zaleznos¢ od pojedynczych osdb i coraz wigeksza
ostroznosc¢ przed jakgkolwiek zmiana.
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Proces nie przestaje dziata¢ z dnia na dzien. Najczesciej staje
sie coraz bardziej skomplikowany - po trochu, niemal niezauwa-
zalnie. Dlatego najwiekszym sygnatem ostrzegawczym nie jest
awaria systemu, tylko zdanie, ktére w wielu firmach pada kaz-
dego dnia: Lepiej tego nie ruszaj. Dziata. Bardzo czesto oznacza
ono, ze proces juz dawno wymknat sie spod kontroli i ze nikt juz
doktadnie nie wie, jak wyglada w rzeczywistosci.

Zobacz swaj proces takim, jaki jest naprawde

Przez caty ten e-book pokazywalismy jedno zjawisko: proces formalnie istnieje w sys-
temie, a praktycznie dziata obok niego. To, czy dotyczy to rowniez Twojej organizacji,
mozna sprawdzi¢ znacznie szybciej, niz sie wydaje.

Podczas warsztatu Odkrywania Procesdw obserwujemy, jak proces wyglada w co-
dziennej pracy. Nie analizujemy wytgcznie dokumentacji - rozmawiamy z uzytkownika-
mi, Sledzimy przeptyw informacji i szukamy miejsc, w ktérych ludzie przejmujg prace od
systemow. To wtasnie tam najczesciej kryja sie reczne czynnosci, niepotrzebne wyjatki,
ukryte koszty, procesy zalezne od jednej osoby i realny potencjat do automatyzaciji.

Z praktyki PIRXON

W zaleznosci od charakteru procesu zwrot z inwestycji
moze nastapic¢ juz po niespetna 2 miesigcach. W wielu
wdrozeniach petny zwrot osiggany jest w okoto 6 mie-
siecy, a automatyzacja obejmuje nawet 90% procesu,

ograniczajgc koszty operacyjne o okoto 30%. Dodatko-
wo projekty realizujemy w modelu Fixed-Price, dzieki
czemu klient od poczatku zna koszt wdrozenia.

Zrédto: dane wtasne PIRXON
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Nie kazdy proces warto automatyzowac. Dlatego zacznijmy
od rozmowy. Podczas Discovery Call porozmawiamy o proce-
sach w Twojej firmie, wyzwaniach, z ktérymi sie dzis mierzycie,
i efektach, ktérych oczekujecie od automatyzaciji. Na przykta-
dach podobnych wdrozen pokazemy, gdzie zwykle kryje sie
potencjat i jak podejs¢ do jego odkrywania. Zanim zdecydu-
jesz, co i jak automatyzowad, warto wiedzie¢, od czego na-
prawde warto zaczgé.

Kliknij i uméw darmowe Discovery Call >)
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